
 

 

 

 9911تابعه دانشگاه در سال  یمارستانهایو ب یدرمان یدر مراکز آموزش 91 دیمبتلا به کوو مارانیب یاجتماع یآمار مداخلات روان

 مرکز

بازه 

زمانی 

 اجرا

                         مداخلات به تفکیک گروه های هدف

 تعداد مداخله برای مبتلایان و افراد مشکوک

ارزیابی 

روانی 

 اجتماعی

 مشاوره
حمایت 

 اقتصادی
 آموزش 

تماس 

با 

 خانواده

ارجاع و 

حمایت 

 یابی 

ارجاع به 

روانشناس یا 

 روانپزشک

استفاده از 

روش های 

آرام 

 سازی

هماهنگی 

برنامه 

فرهنگی و 

 هنری

حمایت از 

گروه های 

 آسیب پذیر

پیگیری 

پس از 

 ترخیص

ارجاع 

به 

 نقاهتگاه

جلب 

مشارکت 

خیرین یا 

 داوطلبان

مددکاری 

 گروهی
 جمع سایر

مراکز آموزشی 

درمانی و بیمارستان 

 های تابعه دانشگاه

سال 

9911 
108720 2054 794 2071 748 364 39 107 37 344 81 2 36 0 554 115951 

 

 تعداد مداخلات برای خانواده افراد مبتلا

 آموزش مشاوره تماس با خانواده ارزیابی روانی اجتماعی
ارجاع به روانشناس و 

 روانپزشک
 جمع سایر مددکاری گروهی ارجاع و حمایت یابی  ارجاع به نقاهتگاه 

402 702 699 1790 18 0 162 0 343 4116 

 

 

 واحد مددکاری



 

 

 

 تعداد مداخلات برای پرسنل درمانی

ارزیابی روانی 

 اجتماعی
 مشاوره

آموزش و تشکیل 

 جلسات گروهی

هماهنگی برنامه 

 فرهنگی هنری
 تماس با خانواده

ارجاع به روانشناس یا 

 روانپزشک

استفاده از روش های 

 آرام سازی

ارجاع و حمایت 

 یابی
 جمع سایر مددکاری گروهی

268 223 149 24 40 3 17 62 9 152 947 

 

 سایر مداخلات برای عموم مراجعین

 جمع سایر مشاوره ارجاع و حمایت یابی  اطلاع رسانی و آموزش

2060 110 1292 2234 5696 

 

 

 

 

 

 

 



 9911تابعه دانشگاه در سال  یمارستانهایب و یدرمان یدر مراکز آموزش 91 دیکوو مارانیب یاجتماع یآمار پروتکل مداخلات روان

 آمار جدول ویژگی های اجتماعی مراجعین

 16433 تعداد کل مراجعین جهت تشخیص کرونا

تعداد افراد دارای بیمه 

 پایه                       

 5588 تامین اجتماعی

 5119 خدمات درمانی

 1539 سلامت ایرانیان

 595 نیروهای مسلح

دولتی مانند شهرداری، صداوسیما، بانک ها، سایر ارگان های 

 شرکت نفت، وزارت نیرو
198 

 1143 تعداد افراد دارای بیمه تکمیلی

تعداد افراد فاقد بیمه 

 پایه و تکمیلی

 645 آزاد

 8 مجهول الهویه

 1 کارتن خواب

 0 اتباع

 102 سایر

تعداد افراد عضو شبکه 

 های حمایتی  

 828 کمیته امداد

 518 بهزیستی

 66 هلال احمر

 46 بنیاد شهید و امور ایثارگران

 0 سازمان اوقاف

 0 کمیساریای عالی امور پناهندگان

 16 موسسات خیریه

 0 (NGOسازمان های مردم نهاد )

 21 سایر



 19 -دیکوو انیمتوف یاز بازماندگان و خانواده ها یاجتماع یروان یها تیدستورالعمل حما

 9911دانشگاه در سال  یاجتماع یها توسط کارشناس مسئول مددکارسازمان ریو ارجاع به سا یابیتیگزارش عملکرد حما

 نام دانشگاه

تعداد افراد معرفی شده از طرف 

مددکار اجتماعی به کارشناس 

 سلامت روان 

تعداد افراد معرفی شده 

از طرف کارشناس 

سلامت روان  به 

 مددکار اجتماعی

   اد افراد ارجاع شده به سازمان های حمایتی توسط کارشناس مسئول مددکار اجتماعیتعد  

 تعداد افراد ارزیابی شده 

 براساس لیست ارسالی از

 کارشناس سلامت روان 

ارجاع به  

 بهزیستی

ارجاع به 

 کمیته امداد

ارجاع به امور 

جوانان هلال 

 احمر

ارجاع به امور 

داوطلبان هلال 

 احمر

 سایر اقدامات سایر

علوم پزشکی 

 0 3 53 42 36 27 118 166 2963 تبریز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 9911در سال  پروتکل های پایه مددکاری اجتماعی در مراکز آموزشی درمانی و بیمارستانهای تابعه دانشگاهگزارش عملکرد 

تعداد کل مراکزدرمانی 

 مجری پروتکل

تعداد کل مددکاران شاغل 

 در مراکز درمانی

تعداد کل مددکاران مجری 

 پروتکل

28 41 38 
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 تعداد مداخله مددکار اجتماعی براساس پروتکل 
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 149 104 189 594 339 242 658 752 917 1992 35 3655 34080 3799 سه ماهه اول

 108 87 246 974 576 253 1195 1453 1120 1884 36 3458 46326 3810 سه ماهه دوم

 101 75 167 1161 931 240 1118 1529 1689 2682 38 3456 49405 4598 سه ماهه سوم

 132 61 316 1052 950 316 1071 1329 1115 1796 41 3150 73599 4597 سه ماهه چهارم

 490 327 918 3781 2796 1051 4042 5063 4841 8354 41 13719 203410 4597 جمع کل

 

 

 



 

 سایر تعداد شناسایی بیماران براساس گروه های پرخطر
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6 6 0 5 32 51 38 5 3 151 20 16 47 5 18 487 3412 1189 214 

18 8 1 3 67 68 95 15 18 415 51 20 36 5 48 494 407 328 57 

11 6 0 0 68 71 97 21 8 175 208 11 55 3 28 470 601 634 244 

14 21 1 0 88 142 148 34 15 221 206 7 96 2 48 402 298 236 72 

49 41 2 8 255 332 378 75 44 962 485 54 234 15 142 1853 4718 2387 587 

 

 

 

 

 

 



 9911دانشگاه در سال  یمددکاران اجتماع ژهیبرگزار شده و یاختصاص یدوره ها

 عنوان دوره  ردیف گروه هدف
 مدت ساعت 

 دوره 

 نوع آموزش 

)حضوری/ غیر 

 حضوری(

 مدرس تاریخ

 مددکاری

 نعیمی 18-1399/06/17 غیر حضوری 14 فرآیند برقراری ارتباط موثر با بیماران 47

48 
آشنایی مددکاران با قوانین حقوقی حوزه بهداشتی 

 ودرمانی
 آقاپور 08-1399/07/07 غیر حضوری 14

 نعیمی 06-1399/08/05 غیر حضوری 14 نقش مددکاری در پیوند اعضاء 50

51 
آشنایی با دستورالعمل ها ، بخشنامه ها وسنجه های 

 اعتبار بخشی در حوزه مدکاری
 علیخواه-میراب 04-1399/09/03 غیر حضوری 18

 


